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一、对新媒体和舆论的认识

（一）对新媒体的认识     

（二）何谓舆论

二、没有意识形态安全，就没有国家安全

（一）严格落实意识形态工作责任制，牢牢掌握意识形态工作领导权

（二）巩固壮大主流思想舆论，建设具有强大凝聚力和引领力的社会主义意识形态

（三）紧抓意识形态工作重点领域，打好主战场主阵地的主动仗

 三、正确引导网络舆论，维护网络意识形态安全

（一）掌握网络舆情的特点

1.直接性

2.突发性、隐蔽性

3.随意性和多元化

（二）网络舆论引导和舆情应对总体思路

1.理论思路

2.现实手段

3.机制建设    

（三）网络涉党政部门舆情的总体分析

1.我国网络涉政事件的特点和表现

2.引发“涉政网络事件”的主要方式

3.负面舆情给党政机关带来的危害

4.应对网络涉党政机关负面舆情的措施

四、与媒体和记者良性互动，营造良好的舆论生态

（一）与媒体沟通的技巧

1.及时发声原则

2.解决问题原则

3.态度诚恳原则

4.遵循规律原则

5.注重有效原则

6.把握几个技巧

（二）做好突发事件舆论引导

1.“快速调动主流媒体，多讲事实，慎讲原因”。

2.驾驭媒体，让媒体按你的预谋设置采访议程；

3.敞开心扉，提供最好的服务；

4.介绍情况做到“三简”“三个一”

（三）提高常态化宣传的能力



